OBCHODNE PODMIENKY

l. V§eobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
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kapnych zmlav uzatvorenych na dialku medzi predavajicim a kupujiacim, ktorych predmetom je predaj a
kapa vyrobkov pontkanych na internetovej stranke predavajuceho www.lghodvab.sk.Vzt'ahy kupujiceho
a predavajuceho pri kipe tychto vyrobkov sa riadia ustanoveniamivSeobecne zaviznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a pravnym poriadkom Slovenskej republiky platnymi v ¢ase objednania
vyrobku.

1. Zmluvné strany
Predavajuci:

Ing. Lubica Gerova

Miesto podnikania: Pre&in 499, PSC: 018 15, Slovenska republika
ICO: 45453853,

DIC: 1073378295

Predavajuci nie je platcom DPH

Zapisana v Zivnostenskom registri ¢. 330-17932,

vedenom Okresnym tradom Povazska Bystrica

& OZP-A/2010/02124-2

Tel.: +421 911 168 665

E-mail: lubica.gerova@gmail.com

dalej aj ,,prevadzkovatel* alebo,,predavajtici.

Kupujuci:

Fyzicka alebopravnicka osoba, ktord svojou objednavkou vstipila do zmluvného vztahu s predavajicim
(dalej aj ,.kupujtci® alebo ,,objednavatel). Kupujici ma podla tychto VOP rovnaké prava a povinnosti
bez ohl'adu na skuto¢nost, ¢i je alebo nie je v zmluvnom vztahu pri kiipe vyrobkov v pozicii spotrebitel’a.

I11. Ochrana osobnych udajov

Internetovy systém obchodu je registrovany na Urade pre ochranu osobnych tidajov SR pod reg.
¢.:201503311.

Kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny oznadmit’ predavajucemu svoje meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, éislo telefonu a e-mailovaadresu.

Kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou, alebo SZCQ je povinny oznamit’ predavajicemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, DIC alebo IC DPH, ¢islo telefonu a e-mailovu adresu.

Spracovanie osobnych udajov fyzickej osoby je nevyhnutné na plnenie kiipnej zmluvy, v ktorej vystupuje
kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran na zéklade jeho objednavky vyrobku a po dodani vyrobku po
dobu trvania zarucnej lehoty na ucely propagacie vyrobkov predavajiceho priamo voci kupujicemu
(Newsletter) a na ucely vybavenia pripadnej reklamacie; uvedené okolnosti su ucelom spracovania
osobnych udajov kupujiceho zo stany predavajiceho. Takéto spracovanie udajov sa uskutocniuje v stilade
s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ZnOOU*). Predavajuci sa zavizuje, ze bude s osobnymi tdajmi kupujiiceho zaobchadzat’
a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR osobne bez zastupcu a opravnenej osoby.
Predavajuci po splneni G¢elu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujiceho.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ust § 6 ods. 1 ZnOOU bude spracuvat’ osobné¢ udaje v sulade s
dobrymi mravmi a bude konat' spoésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vSeobecne zavdznym
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pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, predaja vyrobku alebo
povinnosti ustanovenej predavajiicemu.

Kupujici ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiiceho vyzadovat':

3.6.1  potvrdenie, ¢i su alebo nie st 0sobné udaje o hom spraciivané,

3.6.2  vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informac¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az $iesty bod ZnOOU;

3.6.3  vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spractvanie,

3.64 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractvania,

3.6.5 opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré st predmetom spractivania,

3.6.6  likvidaciu jeho osobnych tudajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak st predmetom
spracuvania tradné doklady obsahujice osobné idaje, moze poziadat’ 0 ich vratenie,

3.6.7  likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat’ voci:

3.7.1  spractvaniu jeho osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budu spractivané na tcely
priameho marketingu bez jeho sthlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu,

3.7.2  vyuzivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZnOOU na tGéely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

3.7.3  poskytovaniu osobnych tidajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZnOOU na tGéely priameho
marketingu.

Ak dotknuta osoba (kupujuci) uplatni svoje pravo

3.8.1 pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za podant
podl'a tohto zakona; Ziadost' podanu elektronickou postou alebo faxom dotknutd osoba doruci
pisomne najneskor do troch dni odo dia jej odoslania,

3.8.2  osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zapisnice
je prevadzkovatel’ povinny odovzdat’ dotknutej 0sobe,

3.8.3  u sprostredkovatel’a podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto ziadost alebo
zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné idaje sa neopravnene spraciivaji, méze podat’ o tom oznamenie
Uradu na ochranu osobnych tidajov. Ak kupujuci nema spdsobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu,
jeho prava méze uplatnit’ zakonny zastupca. Ak kupujici neZije, jeho prava, ktoré mala podla ZnOOU
moze uplatnit’ blizka osoba. Poziadavky kupujuceho podla § 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni
predavajuci bezplatne. Informacie podla bodu 3.6. predavajici poskytne kupujucemu bezplatne.
Predavajuci vybavi Ziadosti kupujiceho podl'a bodov 3.6 a 3.7 najneskér do 30 dni od prijatia ziadosti.
Obmedzenie prav kupujuceho podla bodov 3.6.5 a 3.6.6. predavajuci bezodkladne pisomne oznami
kupujiacemu a Uradu na ochranu osobnych udajov SR.

Predavajici vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractiva osobné tidaje kupujuceho
na ucely dorucenia tovaru prostrednictvom tychto sprostredkovatelov: Slovenska posta, a.s., Sidlo:
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631124

Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné tdaje v online rezime na web stranke internetového
obchodu, v zdkaznickej sekcii ,,M0j Gcet®, po prihlaseni.

IV. Objednavka

Kupujuci objednava vyrobok u predavajiceho prostrednictvom e-shopu na internetovej stranke
www.Ighodvab.sk. Objednavka sa povazuje za zavizni a je chipana za akceptaciu kapnej zmluvy
uzatvorenej na dial’ku v okamihu jej odoslania kupujicim.Kupujuci berie na vedomie, ze sucast'ou kazdej
objednavky prostrednictvom e-shopu na internetovej stranke www.lghodvab.sk je povinnost’ zaplatit’
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kapnu cenu vyrobku a prepravné naklady a odoslanim objednavky sa objednavajuci zavizuje, zZe vyrobok
prevezme a zaplati kupnu cenu vyrobku a prepravné naklady na jeho dorucenie, ktoré st uvedené
v rekapitulacii objednavky ako celkové, vratane DPH. Predavajuci upozoriuje kupujuceho, Ze nim
vyrabany vyrobok je origindlnym vyrobkom predavajiceho a podlieha osobitnej podmienkam osetrovania
vyrobku, ktoré su uvedené v priloZenom navode naosetrovanie.

Sposob objednania tovaru: po vloZeni tovaru do ko$ikae-shopu na internetovej stranke www.lghodvab.sk
a vyplneni potrebnych udajov k skompletizovaniu objednavky,kupujici objednavku odosle. Nasledne na
uvedeny e-mailobdrziod predavajuceho potvrdenie o prijatiobjednavky.

K riadnemu vybaveniu objednavky je nutné, aby kupujici uviedol platné osobné a identifikacné udaje,
podl’a bodu 3.2 a 3.3. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Predavajuci sa zavézuje tovar odoslat’ za cenu aka bola uvedend na internetovej stranke predavajuceho v
¢ase odoslania objednavky kupujucim. Kazdy vyrobok predavajiceho je original afotografie jednotlivych
vyrobkovna internetovej stranke predavajuceho st len vyobrazenim uZz skoér zhotovenych vyrobkov.
V pripade vypredania originalu, teda vyrobkov dostupnych na sklade predavajuceho, je vyrobok
vyrabany na objednavku.Vyrobky na objednavku budu podobné na stranke prezentovanym originalom,
nie totozné s tymito originalmi.

Ku kazdej dodavke objednaného vyrobkuprilozi predavajici faktiru a spésobomprimeranym pouzitému
prostriedku dialkovej komunikacie poskytne kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy s informaciami
podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. a vzorom oznamenia o odstipeni od zmluvy.

V. Dodacie a platobné podmienky

Objednany vyrobok, ktory je ihned’ k dispozicii(skladom)bude predavajiicim expedovany do 48 hodin od
odoslania objednavky.

Objednany vyrobok, ktory nie je skladom a je tak vyrdbany na objednavku, bude
expedovanykupujucemu do 14dni od odoslania objednavky kupujacim. V pripade, Ze predavajuci
nedokaze vyrobok s ohladom na jeho originalitu vyrobit' v uvedenej lehote, je o tejto skutocnosti
kupujuci informovanypred odoslanim objednavky oznamenim, pri objednavanomtovare.

Sposob doruceniavyrobku a platobné podmienky:
Predavajiici dodava vyrobky vyluéne v ramci SR a CR ato:

5.3.1 Formou DOBIERKY (Slovenskou postou): vyrobokhradi kupujtci pri prevzati. Prepravné naklady
su v sume 3,60€ v ramci SR.

5.3.2 Ako balik Slovenskou postou pri PLATBE VOPRED PREVODOM NA UCET: po odoslani
objednavky budi kupujucemu zaslané udaje na uhradenie kipnej ceny a prepravnych nakladov
bezhotovostnym prevodom. Vyrobok bude odoslany az po pripisani celkovej sumy za dodanie
vyrobku na ucet predavajiceho. Prepravné naklady pri platbe vopred st v sume 2,40€ v ramci
Slovenskej republiky a v sume 6 € pri odoslani vyrobku do Ceskej republiky.

Predéavajuci nenesie zodpovednost za oneskorenie dodania vyrobku, ku ktorému doslo vinou
dorucovatela.

V pripade odmietnutia prevzatia vyrobku s vyuZzitim dopravy, ktora zabezpecuje na svoje naklady
predavajtci na zaklade objednavky je predavajici opravneny pozadovat nahradu skody, ktora mu bola
sposobena.

V1. Odstiipenie od zmluvy a vratenie vyrobku

Kupujici méa pravo bez uvedenia dovodu od uzatvorenej kiipnej zmluvy odstapit a to preukaznym
sposobom v lehote 14 dni od prevzatia vyrobku. Kupujici moéze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktore;j je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie 0d zmluvy. Na odstipenie od zmluvy méze
kupujuci pouzit’ aj oznamenie podl'a prilohy ¢. 1 k tymto VOP. Kupujuci je povinny po odstupeni od
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zmluvy doruceny vyrobok vratit’ predavajucemu. Vyrobokkupujuci vrati najmé jeho zaslanim na adresu
predavajticeho alebo jeho osobnym doruéenimpredavajucemu alebo poverenej osobe v lehote do 14 dni
odo dna odstipenia od zmluvy. Predavajici odporica zasielat’ vyrobok spédt doporuc¢enym balikom.
Predavajuci neakceptuje spdtné dorucovanie vyrobku na dobierku. Naklady spojené s vratenim
vyrobkupredavajiicemu znasav celom rozsahu kupujuici.

Kupujuci nemdze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je vyrobok vyhotoveny podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, ha mieru alebo vyrobok uréeny osobitne pre jedného kupujiceho.

Po odstipeni od zmluvy predavajici vrati kupujicemu kupnu cenu za vyrobok vratane prepravnych
nakladov za najlacnej$i bezny spdsob dorucenia, ktory pontka, ak tieto boli pred dorucenim odstupenia
od zmluvy kupujucim uhradené. Kupujlci zodpoveda za znizenie hodnoty vyrobku, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchddzania s vyrobkom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti vyrobku. Pri odstupeni od zmluvy, predavajici nie je povinny vratit kupujucemu platby
podla tohto bodu pred tym, ako mu je vyrobok doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie
vyrobku spit predavajicemu, ibaze predavajiici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej 0S0by.

Ak kupujici pri odstipeni od zmluvy neuvedie sposob akym si zelda vratit kapnu cenu vratane
prepravnych nakladov (je potrebné uviest’ ¢islo bankového uctu v tvare IBAN), predavajici je povinny
vratit’ kupujucemu platby podl'a bodu 6.3. tychto VOP rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe za vyrobok.

VII. Reklamaény poriadok (zaruka, reklamacie), podnety, st’azZnosti

Na vybavovanie reklamacii vyrobku sa vztahuje reklamaény poriadok upraveny v tomto ¢lanku VOP.
Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a
sposobe reklamacie vyrobku a o moznosti vykonavania zaruénych oprav v stlade s platnym pravnym
poriadkom. Kupujuci modze uplatnit’ reklamaciu vyrobku, podat’ staznost alebo iny podnet
predavajicemu v slovenskom jazyku na adrese jeho miesta podnikania podl'a bodu 2.1. tychto VOP
pouzitim vsetkych tam uvedenych prostriedkov komunikacie. Zaru¢né opravy je mozné uplatnit’ vylucne
u predavajticeho na adrese jeho miesta podnikania uvedeného v bode 2.1. tychto VOP.

Reklamacie, staznosti a podnety vybavuje predavajici v lehote 30 dni od ich dorudenia. Staznosti
a podnety vybavuje predavajtci vylu¢ne elektronicky na oznamenti emailovt adresu kupujiceho.

Reklamacia je vybavend ukoncenim reklamaéného konania niektorym z nasledovnych spdsobov:
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo odoévodnenym
zamietnutim reklamacie. O prijati a vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu potvrdenie jeho
zaslanim na emailovt adresu kupujiceho, alebo jeho zaslanim ako spravu na mobil kupujiceho, alebo
listom na adresu kupujiceho uvedent v objednavke. Kupujuci si moze reklamovany vyrobok prevziat
osobne v mieste podnikania predavajiceho, inak mu bude v lehote na vybavenie reklamécie odoslany na
adresu uvedenu v objednavke vyrobku.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok. V pripade odstipenia od zmluvy bude zaplatena kupna cena vyrobku
vratena kupujicemu spésobom uvedenym v ¢lanku VI. tychto VOP.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajici vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
postudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat’ uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady
stivisiace s odbornym postudenim. Predavajuci je povinny poskytnut’ kupujucemu kopiu odborného
posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, uvedie v
doklade o vybaveni reklamacie, komu moéze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost' predavajiiceho za vadu, mdze
reklamdaciu uplatnit’ znova. V tomto pripade nemdze byt’ reklamacia zamietnuta.
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Zarucna lehota na vyrobok je 24 mesiacov. Zaruka sa vzt'ahuje iba na vyrobné vady a zacina plynut’ odo
dna prevzatia vyrobkukupujucim.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne odstranena.
Predéavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujuci moéze namiesto odstranenia
vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predéavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadntl vec za bezvadnt, ak to kupujicemu
nespOsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju
kupujiicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemé6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujtci
pravo na primeranu zl'avu z ceny Veci.

V pripade dorucenia nekompletnej objednavky, pripadne neobjednaného vyrobku je kupujuci povinny
kontaktovat’ predavajiceho emailom, listom alebo osobne bezodkladne,najneskér do 2 pracovnych dni od
prevzatia zasielky s uvedenim nedostatku objednavky. Neskorsia reklamacia z tohto dovodu méze byt
posudzovana ako neopravnena.

Pripadné drobné rozdiely vo farbe findlneho vyrobku v porovnani s vyobrazenimvyrobku umiestnenym v
internetovom obchode na stranke www.lghodvab.sk, mézu byt spésobené nastaveni monitora a jeho
interpretaciou farieb sa nepovazuju za nezhodu vyrobku s ponukoupredavajuceho.

Pri objednani vyrobku, ktory nie je skladom, nie je dovodom na reklaméciu zo strany kupujuceho
origindlne umelecké prevedenie vyrobku vyrobcom, ktoré moéze byt odlisné od originalneho prevedenia
vyrobku prezentovaného na internetovej stranke predavajuceho.

Pri reklamacii je nutné, aby kupujici predavajiuceho informoval listom, alebo e-mailom, vyrobok zaslal
na adresu predavajiceho a prilozil doklad o ktpe.

Zaruku si méze kupujuci uplatnit’ iba na vyrobok, ktory vykazuje vady zapri¢inené vyrobcom a vyrobné
zavady na materidlochvyrobku. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené beznym opotrebenim a
nespravnym pouzivanim, nespravnym oSetrovanim alebo nespravnym nosenim v rozpore s nivodom na
oSetrenie vyrobku.

Po obdrzani reklamovaného vyrobkusa predavajici bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni
skontaktuje e-mailom alebo telefonicky s kupujucim a na zaklade uplatnenych narokov kupujuceho,
podl'a bodov 7.4, 7.7 a 7.8 tychto VOP, uréi sposob vybavenia reklamacie. V pripade uznania reklaméacie
predavajuci reklamovany vyrobokkupujucemu vymeni kus za kus, pripadne poskytne iny, ktory si
kupujuci vyberie (do hodnoty reklamovaného vyrobku). Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSom
Case, najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného vyrobku. O vysledku
reklamacie bude kupujtci informovany bezprostredne po ukonéeni reklama¢ného konania e-mailom,
SMS spravou na mobil kupujuceho a spolu s vyrobkom bude doru¢eny kupujicemu reklamaény protokol.

VIII. Alternativne rieSene sporov

Kupujici méa pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravuemailom na
lubica.gerova@gmail.com, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajtici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tato Ziadost
zamietavo alebo na niu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujici ma pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS®) ak spiia
podmienky zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ARS®), ktorym je v pripade zmluvnych vztahov medzi
kupujicim a predavajucim Slovenskd obchodnd inSpekcia a opravnené pravnické osoby zapisané
v zozname podla § 5 ods 2 zakona o ARS. Navrh méze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla §12
zakona 391/2015 Z.z. zékona o ARS. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk.
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Kupujuci ako spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom RSO platformy alternativneho riesenia
sporovonline na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predévajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitela pozadovat’ tthradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

IX. Zavereéné ustanovenie

Kupujuci vyhlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky riadne oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom. Prava kupujiceho vo vzt'ahu k predavajucemu vyplyvajice zo
zakona €. 102/2014 Z. z.o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a
podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok, sa
riadia predovsetkym prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho a Obchodného zakonnika a zékona
o ochrane spotrebitel'a. Predavajici a kupujici sa dohodli, ze plne uznavaju elektronicki formu
komunikacie, najméa prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platn(i a zavaznt pre obe
zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajiceho
www.lghodvab.skv defi odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami
dohodnuté inak.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost’ pisomného
oznamenia zmeny obchodnych podmienok je splnend umiestnenim na internetovej stranke
www.Ighodvab.sk.

Cinnost’ e-shopu poskytovana na internetovej stranke www.lghodvab.sk podlieha kontrole a dozoru zo

strany organu dozoru, ktorym je: Slovenska obchodna inSpekcia, In§pektorat SOI pre Trenciansky kraj,
Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in, Odbor vykonu dozoru, tel.: 032/6400109, email: tn@soi.sk

Toto znenie VOP je platné s ucinnostou od 01.03.2017
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